
Metodologia pentru identificarea, evaluarea şi recunoaşterea rezultatelor învăţării dobândite în contexte non-formale şi informale

Proiect CNDIPT

CAP.1  Dispoziţii generale
Art. 1 

Prezenta metodologie reglementează implementarea   prevederilor art. 345 alin. 3 al Legii educaţiei naţionale, Legea 1/01/2011.
Art. 2
Coordonarea la nivel naţional a punerii în practică a prevederilor prezentei metodologii este realizată de Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului prin Autoritatea Naţională pentru Calificări și alte instituții cu responsabilități în acest sens, conform legii.

Art. 3
(1) Conform Legii educaţiei naţionale, termenii referitori la procesele de identificare, evaluare şi recunoaştere a rezultatelor învăţării se definesc după cum urmează:

a) rezultatele învăţării reprezintă ceea ce o persoană cunoaşte, înţelege şi este capabilă să facă la finalizarea unui proces de învăţare şi sunt definite sub formă de cunoştinţe, abilităţi şi competenţe;
b) unitate de rezultate ale învățării este o componentă a unei calificări care cuprinde un set coerent de cunoștințe, deprinderi și competențe care pot fi evaluate și validate;
c) identificarea rezultatelor învăţării reprezintă procesul prin care indivizii, în mod independent sau cu sprijinul personalului specializat, devin conştienţi de competenţele pe care le deţin;
d) evaluarea rezultatelor învăţării  reprezintă procesul prin care se stabilişte faptul că o persoană a dobândit anumite cunoştinţe, abilităţi şi competenţe;
e) validarea rezultatelor învăţării reprezintă procesul prin care se confirmă că rezultatele învăţării evaluate, dobândite de o persoană, corespund cerinţelor specifice pentru o unitate de rezultate ale învăţării sau o calificare;
f) certificarea rezultatelor învăţării reprezintă procesul prin care se confirmă în mod formal rezultatele învăţării dobândite de persoana care învaţă în diferite contexte, în urma unui proces de evaluare; aceasta se finalizează printr-o diplomă sau un certificat;
 (2)Recunoaşterea rezultatelor învăţării reprezintă procesul de atestare a rezultatelor validate şi certificate prin acordarea de unităţi de rezultate ale învăţării sau de calificări.
Art. 4

(1) Serviciile de identificare, evaluare şi recunoaştere a rezultatelor învăţării pot fi oferite de instituţii de stat sau particulare autorizate/acreditate în acest sens, numite în continuare centre de evaluare.

(2) Diplomele şi certificatele acordate de instituţiile autorizate/acreditate, în urma evaluării rezultatelor învăţării în contexte nonformale şi informale, produc aceleaşi efecte ca şi celelalte modalităţi de evaluare şi certificare din sistemul formal de educaţie şi formare profesională, în vederea ocupării unui loc de muncă sau continuării educaţiei şi formării profesionale în sistemele formale.

(3) Rezultatele învăţării obținute în contexte nonformale şi informale pot fi recunoscute explicit prin evaluări în centre de evaluare şi certificare a competenţelor sau implicit prin finalizarea unui program formal de studii.
Art. 5

(1)Sistemul de evaluare a rezultatelor învăţării în contexte nonformale şi informale respectă asigurarea mobilităţii ocupaţionale pe orizontală şi verticală prin utilizarea sistemului de credite transferabile pentru educaţie şi formare profesională.

(2)Rezultatele învăţării şi creditele asociate acestora, acordate conform metodologiei aprobate, dobândite anterior în contexte formale sau ca urmare a evaluării rezultatelor învăţării nonformale şi informale, sunt transferate şi integrate în programul de formare profesională pe care îl urmează persoana care învaţă.
CAP. 2  Principii generale
Art. 6

Identificarea, evaluarea şi recunoaşterea rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale se realizează cu respectarea următoarelor principii fundamentale:

(1) Identificarea, evaluarea şi recunoaşterea rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale se realizează individual şi voluntar la solicitarea celui care învaţă. 
(2) Sistemul de identificare, evaluare şi recunoaştere a rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale asigură acces şi tratament egal tuturor indivizilor.

(3) Instituţiile, agenţii economici şi principalii factori interesaţi sunt implicaţi în concordanţă cu drepturile, responsabilităţile şi competenţele lor, în organizarea şi funcţionarea sistemului de identificare, evaluare şi recunoaştere a rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale.

(4) Procesele, procedurile şi criteriile pentru identificarea, evaluarea şi recunoaşterea rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale sunt corecte, nepărtinitoare, transparente şi sunt susţinute de mecanisme de asigurarea calităţii. Sunt de asemenea confidenţiale şi de încredere.

(5) Sistemele şi modalităţile de identificare, evaluare şi recunoaştere a rezultatelor învăţării în contexte nonformale şi informale respectă interesele legitime şi asigură participarea principalilor factori interesați.  Sunt legitime şi credibile.
Art. 7. 

(1)Identificarea, evaluarea şi recunoaşterea rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale se poate realiza explicit numai în centre de evaluare autorizate/acreditate.

(2)Pot fi centre de evaluare -unităţi şi instituţii de învăţământ, publice sau private, singure sau în parteneriat cu autorităţile locale şi alte instituţii şi organisme publice sau private, furnizori de educaţie şi formare, centre comunitare de educaţie permanentă.

(3) Centrele de evaluare se organizează pe ocupaţii şi/sau calificări.

(4)Centrele de evaluare sunt autorizate/acreditate de Autoritatea Naţională pentru Calificări conform unei metodologii de autorizare, acreditare, monitorizare şi evaluare a centrelor de evaluare, aprobată prin Ordin al  Ministerului Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului.
Art. 8

(1) Procesul de identificare, evaluare şi recunoaştere a rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale se realizează pentru o unitate de rezultate ale învăţării, mai multe unităţi de rezultate ale învăţării sau o calificare. 

(2)Identificarea, evaluarea şi recunoaşterea rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale conduce, după caz, la transferul rezultatelor învăţării şi a creditelor asociate.
Art. 9

(1)Confirmarea că rezultatele învăţării evaluate, dobândite de o persoană, corespund cerinţelor specifice conduce la recunoaşterea lor formală şi conduce la eliberarea unei diplome sau a unui certificat.

(2)În funcţie de procesul de evaluare desfăşurat, centrul de evaluare autorizat/acreditat eliberează următoarele tipuri de certificate cu recunoaştere naţională:

a)certificate de calificare profesională - se eliberează în cazul în care candidatul a fost declarat competent pentru toate competenţele asociate unei calificări sau ocupaţii, conform standardului de pregătire profesională sau standardului ocupaţional;

b)certificate de competenţe profesionale – se eliberază în cazul în care candidatul a fost declarat competent pentru una sau mai multe competenţee asociate unei calificări ori unei ocupaţii, conform standardului de pregătire profesională sau standardului ocupaţional;

c) diplome
CAP. 3 Autorizarea/ acreditarea centrelor de evaluare
Art. 10

În sensul prezentei proceduri, autorizarea/acreditarea reprezintă procesul în urma căruia persoanele juridice de drept public sau privat, române ori străine, care desfăşoară activităţi de evaluare şi certificare a competenţelor profesionale dobândite pe alte căi decât cele formale, pot elibera certificate/diplome cu recunoaştere naţională.
Art. 11
(1) Autorizarea centrelor de evaluare şi certificare a rezultatelor învăţării obţinute pe alte căi decât cele formale, se realizează de către Autoritatea Națională pentru Calificări.
(2) Se pot prezenta pentru autorizare/acreditare persoanele juridice, române ori străine, de drept public sau privat, care doresc să desfăşoare activităţi de evaluare şi certificare a competenţelor/ rezultatelor învăţării obţinute pe alte căi decât cele formale, finalizate prin certificate/ diplome cu recunoaştere naţională. 

(3) Persoanele juridice prevăzute la alin. (2) trebuie să îndeplinească următoarele condiţii de eligibilitate: 

a) să fie legal constituite; 

b) să îşi îndeplinească obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor datorate, potrivit legislaţiei în vigoare. 

(4) Autorizarea se face pentru ocupaţii/calificări pentru care există standarde ocupaţionale/standarde de pregătire profesională/alte standarde care descriu calificări, în funcţie de nivelul de performanţă al instituţiei.
Art. 12

Criteriile de evaluare a instituţiilor, care solicită autorizarea/acreditarea în vederea evaluării competenţelor/ rezultatelor învăţării, obţinute în sistem non-formal şi informal,  au în vedere următoarele elemente: 

a) resurse: instituţia are acces la resurse umane şi dispune de resursele materiale care să permită efectuarea de evaluări în condiţiile prezentei proceduri; 

b) cunoştinţe şi experienţă recente: evaluatorii instituţiei urmăresc evoluţia ocupaţiilor şi calificărilor  în domeniul respectiv şi sunt permanent preocupaţi de dezvoltarea profesională proprie;

c) materiale şi documentaţie: instituţia concepe şi produce materiale corespunzătoare care să permită evaluarea corectă a rezultatelor învăţării în concordanţă cu standardele ocupaţionale/standardele de pregătire profesională/ alte standarde care descriu calificări, pentru care oferă servicii de evaluare. Aceste materiale se referă la instrumente de evaluare şi materiale de promovare a sistemului de evaluare a competenţelor/ rezultatelor învăţării, obţinute pe alte căi decât cele formale; 

d) derularea proceselor de evaluare: instituţia respectă caracteristicile şi principiile evaluării rezultatelor învăţării, stabilite în prezenta procedură, în toate procesele de evaluare derulate; 

e) difuzarea informaţiilor: instituţia difuzează informaţii şi materiale cu privire la condiţiile de evaluare şi certificare a rezultatelor învăţării; 

f) egalitatea de şanse: instituţia oferă oportunităţi egale şi nediscriminatorii tuturor candidaţilor care doresc să fie evaluaţi în vederea obţinerii unui certificat/diplome; 

g) procedura de contestare: instituţia are un sistem transparent care permite candidaţilor să conteste decizia de evaluare, raportată la anumite competenţe/ rezultate ale învăţării, şi să beneficieze de o nouă evaluare pentru acele competenţe/ rezultate ale învăţării pentru care contestă decizia, efectuată de un alt evaluator; 

h) evidenţa înregistrărilor: instituţia are un sistem de gestionare a informaţiilor rezultate din procesele de evaluare, conform cerinţelor prezentei proceduri.
Art. 13 

(1) Fiecare criteriu este analizat şi apreciat pe baza dovezilor produse de instituţie, pentru fiecare dintre următoarele etape ale ciclului calităţii: planificare, realizare, verificare/evaluare şi îmbunătăţire. 

(2) Nivelul de performanţă al instituţiei este stabilit în două etape: 

a) prin autoevaluare, de către instituţia care se autorizează pentru a desfăşura evaluarea competenţelor/ rezultatelor învăţării obţinute pe alte căi decât cele formale; 

b) prin evaluare de către un verificator extern nominalizat de către Autoriattea Națională pentru Calificări.
Art. 14 

(1) În vederea autorizării se parcurg următoarele etape: 

a) certificarea evaluatorilor de rezultate ale învăţării; 

b) elaborarea instrumentelor de evaluare; 

c) testarea instrumentelor de evaluare, prin realizarea de către fiecare evaluator a unui număr minim de 5 procese de evaluare; 

d) culegerea dovezilor necesare demonstrării îndeplinirii criteriilor; 

e) întocmirea listei acestor dovezi; 

f) întocmirea raportului de autoevaluare; 

g) depunerea cererii de autorizare, însoţită de dosarul de autorizare; 

h) analiza dosarului de autorizare; 

i) soluţionarea cererii de autorizare;

j) eliberarea autorizaţiei de funcţionare. 

(2) Autoritatea Națională pentru Calificări acordă, la cerere, asistenţă metodologică pentru parcurgerea etapelor în vederea autorizării.
Art. 15 

(1) În vederea obţinerii raportului de evaluare se parcurg următoarele etape: 

a) solicitarea verificării îndeplinirii criteriilor de evaluare către Autoritatea națională pentru Calificări; 

b) verificarea autenticităţii informaţiilor cuprinse în dosarul de autoevaluare întocmit de instituţie, de către un verificator extern nominalizat de către Autoritatea Națională pentru Calificări, în termen de 45 de zile de la solicitarea verificării;
c) întocmirea de către verificatorul extern a raportului de evaluare.
(2) În cazul contestației asupra raportului de evaluare Autoritatea Națională pentru Calificări nominalizează un alt verificator extern, care întocmeşte un alt raport de evaluare, în termen de 30 de zile de la depunerea contestaţiei. 

(3) Rezultatul evaluării efectuate de cel de-al doilea verificator extern rămâne definitiv.
Art. 16 

Dosarul de autorizare prevăzut la art. 14 alin. (1) lit. h) cuprinde: 

- actul de înfiinţare; 

- declaraţie pe răspunderea conducătorului instituţiei că organizaţia nu este în situaţie de incapacitate de plată sau cu conturi blocate; 

- lista ocupaţiilor/calificărilor pentru care se solicită autorizarea; 

- dovada accesului la condiţiile reale de muncă, condiţii materiale adecvate şi la resursele necesare evaluării (protocoale semnate cu unităţi de profil, în cazul organizaţiilor care nu desfăşoară activităţi curente în ocupaţiile/ calificările pentru care doresc autorizarea); 

- copii de pe certificatele de calificare/diplome ale evaluatorilor de competenţe/ rezultate ale învăţării; 

- dosarul de autoevaluare, care cuprinde matricea de autoevaluare şi lista dovezilor; 

- raportul de evaluare; 

- dovada achitării taxei de autorizare.
Art. 17 

(1) După analizarea dosarului de autorizare, Autoritatea Națională pentru Calificări propune autorizarea centrului în conformitate cu metodologia de autorizare, acreditare, monitorizare şi evaluare a centrelor de evaluare, aprobată prin Ordin al  Ministerului Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului.
(2) Autoritatea națională pentru Calificări soluţionează cererea de autorizare prin acordarea sau neacordarea autorizaţiei de funcţionare.
Art. 18
În termen de 5 zile de la data luării deciziei, Autoritatea Națională pentru Calificări comunică în scris solicitantului decizia luată.
Art. 19 

(1) Autorizaţia de funcţionare se eliberează de către Autoritatea Națională pentru Calificări reprezentantului legal al centrului de evaluare care a solicitat autorizarea, în cel mult 30 de zile de la data comunicării deciziei de autorizare. 

(2) Autoritatea Națională pentru Calificări completează autorizaţia de funcţionare şi o înregistrează în Registrul de evidenţă a autorizaţiilor de funcţionare ale centrelor de evaluare a rezultatelor învăţării obţinute pe alte căi decât cele formale. 

(3) Autorizaţia de funcţionare se eliberează pentru fiecare ocupaţie/calificare pentru care instituţia a fost autorizată şi se identifică prin serie, număr şi data eliberării. 

(4) În cazul pierderii, sustragerii sau deteriorării autorizaţiei de funcţionare, centrul poate solicita eliberarea unui duplicat al autorizaţiei în condiţiile prevăzute de instrucţiunile emise de Autoritatea Națională pentru Calificări.
Art. 20 

Instituţia care a solicitat autorizarea, nemulţumită de soluţionarea cererii de autorizare, se poate adresa instanţei judecătoreşti competente, în temeiul Legii contenciosului administrativ nr. 29/1990.
Art. 21 

Datele privind centrele autorizate se înscriu în Registrul naţional al centrelor de evaluare a rezultatelor învăţării,  obţinute pe alte căi decât cele formale.
Art. 22 

Instituţiile  autorizate pentru a desfăşura evaluarea rezultatelor învățării obţinute pe alte căi decât cele formale au următoarele obligaţii: 

a) să desfăşoare servicii de evaluare, respectând criteriile de evaluare; 
b) să consilieze persoanele care au solicitat evaluarea; 
c) să trateze candidaţii la evaluare fără discriminare pe criterii de gen, vârstă, rasă, origine etnică, apartenenţă politică sau religioasă, naționalitate; 
d) să adapteze metodele de evaluare la nevoile persoanelor cu nevoi speciale;

e) să asigure confidenţialitatea datelor privind evaluările efectuate; 
f) să permită accesul candidaţilor la propriile date; 
g) să pună la dispoziţie persoanelor împuternicite toate documentele solicitate referitoare la activitatea de evaluare, să exercite controlul şi să monitorizeze informaţiile.

Art. 23 

În sensul prezentei proceduri, monitorizarea reprezintă urmărirea sistematică a activităţii centrelor de evaluare autorizate.
Art. 24 

Centrele de evaluare autorizate transmit trimestrial Autorității Naționale pentru Calificări  rapoarte care conţin informaţii cu privire la ocupaţiile/calificările pentru care s-au făcut evaluări, numărul de evaluări efectuate, numărul de certificate eliberate, contestaţiile şi modul de rezolvare a acestora.

Autoritatea Națională pentru Calificări controlează prin sondaj activitatea centrelor de evaluare autorizate.
Art. 25
(1) În cazul în care în urma controlului unei instituţii autorizate se constată că unul sau mai multe criterii de evaluare nu sunt respectate, aceasta este atenţionată în scris de Autoritatea Națională pentru Calificări că nu îndeplineşte unul sau mai multe dintre criteriile de evaluare şi i se acordă o perioadă de 60 de zile pentru a lua măsuri în vederea îndeplinirii criteriilor de evaluare. 

(2) În acest interval, după remedierea neregularităţilor constatate, instituţia autorizată solicită Autorității Naționale pentru Calificări o nouă evaluare a activităţii sale. 

(3) Dacă în termen de 60 de zile instituţia autorizată nu face dovada că îndeplineşte toate criteriile de evaluare, Autoritatea Națională pentru Calificări decide retragerea autorizaţiei de funcţionare
Art. 26 

Pentru acordarea unei noi autorizaţii de funcţionare se aplică aceeaşi procedură de autorizare.
Art. 27 
Acreditarea centrelor de evaluare se face în conformitate cu metodologia de autorizare, acreditare, monitorizare şi evaluare a centrelor de evaluare, aprobată prin Ordin al  Ministerului Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului.
CAP. 4 Evaluarea şi certificarea rezultatelor învăţării obţinute pe alte căi decât cele formale
Art. 28 

Persoanele care doresc să fie evaluate în vederea recunoaşterii rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale, pe baza unui standard ocupațional/ standard de pregătire profesională/ alte standarde care reglementează calificările, se adresează unui centru de evaluare autorizat/ acreditat pentru calificarea respectivă.
Art. 29 

(1) Evaluarea şi recunoaşterea rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale se poate face pentru toate rezultatele învățării din cadrul unui standard ocupațional/ standard de pregătire profesională/ alte standarde care reglementează calificările sau doar pentru una ori mai multe unități de rezultate ale învățării din respectivul standard, în funcţie de cererea persoanei în cauză. 

(2) Procedura de evaluare a rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale va respecta asigurarea mobilităţii ocupaţionale pe orizontală şi verticală prin utilizarea sistemului de credite transferabile pentru educaţie şi formare profesională.
Art. 30 

(1) Înainte de intrarea în procesul de evaluare propriu-zis, candidatul analizează, asistat de evaluatorul rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale, propria performanţă profesională în raport cu conţinutul standardului ocupațional/ standardului de pregătire profesională/ alte standarde care reglementează calificările.
(2) Evaluatorul rezultatelor învăţării, dobândite în contexte nonformale şi informale, explică şi detaliază, la cerere, conţinutul şi prevederile standardului ocupațional/ standardului de pregătire profesională/ alte standarde care reglementează calificările. (3) În funcţie de rezultatul autoevaluării, evaluatorul recomandă candidatului să intre în procesul de evaluare pentru întregul standard ocupațional/ standard de pregătire profesională/ alte standarde care reglementează calificările, sau pentru o parte a acestuia ori să nu intre în procesul de evaluare a rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale decât după ce a urmat un anumit program de formare. 

(4) Decizia de a intra în procesul de evaluare aparţine candidatului, care anexează la cererea depusă unităţile de rezultate ale învățării pentru care doreşte să fie evaluat, din lista unităților rezultatelor învățării ale standardului ocupațional/ standardului de pregătire profesională/ alt standard care reglementează calificarea, pus la dispoziţia sa de către evaluatorul rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale.
Art. 31
(1) Evaluatorul rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale prezintă candidatului metodele de evaluare care vor fi utilizate şi stabileşte programul de desfăşurare a procesului de evaluare de comun acord cu candidatul. 

(2) Programul de desfăşurare a evaluării este aprobat de conducerea instituţiei autorizate/acreditate pentru calificarea respectivă
Art. 32 

(1) Fiecare instituţie autorizată/acreditată pentru recunoaşterea rezultatelor învăţării, dobândite în contexte nonformale şi informale, stabileşte modalitatea concretă de evaluare, astfel încât metodele aplicate să conducă cu consecvenţă la demonstrarea unității/unităților de rezultate ale învățării/ calificării, în ansamblul ei. 

(2) Este obligatoriu ca testul scris şi o metodă de demonstrare practică a unității/ unităților de rezultate ale învățării/ calificării, să facă parte din orice combinaţie a metodelor aleasă de evaluatorul rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale.
Art. 33
(1) Dovezile rezultatelor învăţării, dobândite în contexte nonformale şi informale, produse de candidat pe parcursul evaluării sunt analizate şi judecate de evaluator în raport cu cerinţele standardului ocupațional/ standardului de pregătire profesională/ alte standarde care reglementează calificările 
(2) Decizia privind competenţa candidatului se stabileşte pentru fiecare unitate de rezultate al învățării pentru care a fost evaluat candidatul.
Art. 34 

(1) Dacă în urma evaluării candidatul nu este mulţumit de decizia evaluatorului, are dreptul de a face contestaţie, pe care o depune la centrul de evaluare autorizat/ acreditat pentru recunoaşterea rezultatelor învăţării, dobândite în contexte nonformale şi informale, în termen de 5 zile de la data comunicării deciziei. 

(2) Instituţia desemnează un alt evaluator care organizează un nou proces de evaluare pentru unitatea /unitățile de rezultate ale învățării/calificarea, care fac obiectul contestaţiei.
Art. 35 

(1) Persoanele declarate că dețin rezultatele învățării în urma procesului de evaluare pentru una sau mai multe unități de rezultate ale învățării asociate unei calificări, conform standardului ocupațional/ standardului de pregătire profesională/ alte standarde care reglementează calificările, primesc un certificat/diplomă cu recunoaştere naţională, pentru unitățile de rezultate ale învățării în care au fost declarate competente. 

 (2) Aceste tipuri de certificate/diplome cu recunoaştere naţională, se eliberează însoţite de o anexă a certificatului/diplomei, denumită “Supliment descriptiv al certificatului/diplomei”, în care se precizează competenţele/unităţile de competenţe/ unitățile de rezultate ale învățării pentru care candidatul a fost declarat competent.

(4) Certificatele/diplomele acordate de centrele de evaluare autorizate/ acreditate, în urma evaluării unităților de rezultate ale învăţării, dobândite în contexte nonformale şi informale, au aceeaşi valoare ca şi certificatele, respectiv diplomele cu recunoaştere naţională, eliberate în sistemul formal de educaţie şi formare profesională, în vederea ocupării unui loc de muncă sau continuării educaţiei şi formării profesionale în sistemele formale.
CAP. 5 Eliberarea, gestionarea şi arhivarea certificatelor/diplomelor obținute în urma certificării rezultatelor învăţării obţinute pe alte căi decât cele formale
Art. 36 

Certificatele/ diplomele obținute în urma evaluării unităților de rezultate ale învățării obținute în sistem nonformal sau informal au recunoaştere naţională.
Art. 37
Autoritatea Națională pentru Calificări eliberează centrelor de evaluare autorizate/acreditate, contra cost, pe bază de proces-verbal de predare-primire, formularele de certificate/ diplome solicitate.
Art. 38 

 (1) Evidenţa eliberării certificatelor/ diplomelor de către centrele de evaluare se ţine prin următoarele documente: 

    a) Registrul general al persoanelor evaluate;
    b) Registrul de gestionare a certificatelor/diplomelor; 

    c) Registrul de evidenţă nominală a eliberării certificatelor/ diplomelor;

    d)Cotorul caietului de certificate/diplome emise. 

 (2) De asemenea, centrele de evaluare păstrează pentru fiecare candidat evaluat următoarele documente: 

    a) cererea de înscriere în procesul de evaluare; 

    b) dosarul de evaluare împreună cu dovezile de rezultate ale învățării culese.
Art 39 

 (1) Documentele prevăzute la art. 38 se completează conform instrucţiunilor în vigoare, se numerotează, se parafează şi se certifică pentru conţinut şi număr de pagini de către  conducerea centrului de evaluare. 

(2) Documentele prevăzute la alin. (1) se gestionează de către o persoană desemnată de conducerea centrului de evaluare şi se păstrează în dulapuri metalice care prezintă siguranţă.
 (3) Arhivarea acestor documente se face în condiţiile prevăzute de legislaţia în vigoare. 

  (4) Cel puţin o dată pe trimestru, conducătorul centrului de evaluare verifică situaţia acestor documente. 
Art. 40 

 (1) Completarea certificatelor/diplomelor se face prin dactilografiere, prin scriere la calculator sau de mână de către persoana desemnată în acest scop de conducerea centrului de evaluare. Această persoană va semna la rubrica "secretar". 

 (2) Certificatul/diploma se completează cu tuş sau cerneală neagră, corect, citeţ şi fără ştersături. Numele şi prenumele titularului şi ale evaluatorului se scriu fără prescurtări, cu litere mari de tipar. 

 (3) Certificatul / diploma se semnează de către conducătorul centrului de evaluare în care s-a desfăşurat procesul de evaluare, pe semnătura acestuia aplicându-se ştampila instituției, şi de către secretarul instituției. 
Art. 41 

 (1) Certificatul/ diploma se eliberează titularului, sub semnătură, pe baza actului de identitate, în termen de cel mult 30 de zile de la evaluare. 

 (2) În situaţii excepţionale, certificatul/ diploma se eliberează unei persoane împuternicite, pe bază de procură autentificată de notariat. Procura se păstrează în arhiva centrului de evaluare. 
Art. 42 

 (1) Formularele certificatelor/ diplomelor deteriorate sau completate greşit, cu  ştersături, adăugări suplimentare, cu  ştampilă aplicată necorespunzător se anulează cu aprobarea conducerii centrului, prin scrierea cuvântului "ANULAT", cu 

litere mari de tipar, pe toată diagonala imprimatului, atât pe certificat, cât şi pe cotor. 

 (2) Menţiunea respectivă se face  şi în Registrul de evidenţă nominală a eliberării 

Certificatelor/ diplomelor.
Art. 43 

    (1) Dispariţia unor formulare de certificate/ diplome este anunţată imediat de către centru Autorității Naționale pentru Calificări. 

    (2) Formularele certificatelor menţionate la alin. (1) sunt declarate "nule" prin publicarea unui anunţ de către centru în Monitorul Oficial al României, Partea a III-a. 

    (3) Certificatele /diplomele pot fi anulate  şi în temeiul unei hotărâri 

judecătoreşti definitive  şi irevocabile. În acest caz se face menţiunea în Registrul de 

evidenţă nominală a eliberării certificatelor / diplomelor, precizându-se numărul şi data hotărârii, precum şi instanţa care a pronunţat-o. 

    (4) Seria şi numărul certificatelor/ diplomelor anulate în conformitate cu prevederile alin. (1)  şi (3) sunt comunicate Autorității Naționale pentru Calificări.
Art. 44 

    (1) În cazul pierderii sau distrugerii certificatului / diplomei originale, în baza unei cereri scrise a solicitantului, centrul eliberează un duplicat al acestuia, întocmit pe baza documentelor aflate în arhiva instituției. 

    (2) Cererea de eliberare a duplicatului este însoţită de următoarele acte, care se 

arhivează cu titlu permanent: 

    a) declaraţia scrisă, dată de titularul certificatului/ diplomei, în care sunt cuprinse toate elementele necesare pentru identificare, împrejurările în care 

certificatul a fost pierdut, precum şi alte precizări care să confirme dispariţia certificatului/diplomei respective; 

    b) dovada publicării pierderii certificatului/diplomei în Monitorul Oficial al României, Partea a III-a; 

    c) copie de pe actul de identitate. 
Art. 45 

    (1) Duplicatul certificatului/diplomei se întocmeşte pe un formular identic cu cel original şi se eliberează conform prezentei proceduri. 

    (2) Pe duplicat se completează în clar numele  şi prenumele evaluatorului  şi ale 

conducătorului centrului de evaluare. În cazul în care nu sunt înscrise în clar numele persoanelor menţionate mai înainte, se completează "(ss) indescifrabil". 

    (3) Pe duplicat se face menţiunea "duplicat", sub care semnează conducătorul în 

funcţie al centrului de evaluare şi se aplică ştampila instituției. 

    (4) În Registrul de evidenţă nominală a eliberării certificatelor/ diplomelor, la duplicat se înscrie, cu cerneală roşie, menţiunea "duplicat", precizându-se seria şi numărul certificatului/ diplomei originale. 

    (5) În Registrul de evidenţă nominală a eliberării certificatelor/ diplomelor, la rubrica certificatului/ diplomei originale, precum şi pe cotorul certificatuluidiplomei originale se menţionează, cu cerneală roşie, seria şi numărul duplicatului. 

    (6) În cazul în care un centru de evaluare autorizat/acreditat  şi-a încetat activitatea, cererea de eliberare a duplicatului se adresează Autorității Naționale pentru Calificări,  care completează şi eliberează duplicatul, cu respectarea regulilor cuprinse în alineatele precedente. În acest caz se aplică ştampila Autorității Naționale pentru Calificări  şi semnătura reprezentantului legal al acestuia. 

Art. 46 

(1) Termenul pentru eliberarea duplicatelor este de 30 de zile  de la data înregistrării 
cererii. 

(2) Duplicatele se eliberează o singură dată, fapt ce se aduce la cunoştinţă titularilor.
CAP.6 Dispoziţii finale
Art. 47
Cuantumul taxelor de autorizare, acreditare şi asociate evaluărilor periodice ale centrului de evaluare sunt stabilite de metodologie specifică şi sunt actualizate periodic.
Art. 48

Cuantumul taxelor de autorizare, acreditare şi asociate evaluărilor periodice ale centrului de evaluare sunt stabilite de metodologie specifică şi sunt actualizate periodic.
Art. 49.

(1)Cuantumul taxelor pentru identificarea, evaluarea şi recunoaşterea rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale sunt stabilite de centrul de evaluare.

 (2) Taxele pentru identificare, evaluarea şi recunoaşterea rezultatelor învăţării dobândite în contexte nonformale şi informale pot fi plătite de agentul economic la care este angajat solicitantul din fondurile alocate formării continue a angajatilor conform Codului muncii .
Art. 50

Centrele de evaluare au obligaţia de a transmite Autorității Naționale pentru Calificări toate raportările şi documentele solicitate.
Art. 51

În cazul încetării activităţii autorizate, centrul de evaluare este obligat să predea Autorității Naționale pentru Calificări, pe bază de proces-verbal, toate documentele, arhiva şi certificatele/ diplomele rămase necompletate
Art. 52

Persoanele care eliberează nemeritat certificatele/ diplomele prevăzute de art. 37 răspund disciplinar, administrativ sau penal, după caz, şi pierd calitatea de evaluator.

Centrelor de evaluare care au eliberat nemeritat certificate/diplome li se retrage dreptul de funcţionare.
Art. 53

La intrarea în vigoare a prezentei metodologii orice prevederi contrare sunt nule de drept.
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